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2 Compagno C., Cagnina M.R., 1999 — “Il Benchmarkiegprocessi di qualita”, in “Qualita e valutazéodei
servizi di pubblica utilitd” Gori E., Vittadini GMilano, Etas libri

% Si noti che la dimensione geografica non & unateaistica significativa nella pratica del bencinkirag:
piuttosto, se I'ambito dell’attivita investigatdastesso di quello dell'attivita che inizia il m®sso si parla di
benchmarking “interno” o “concorrenziale”, nel casmtrario si tratta di benchmarking “generico”.
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| - Misura della
performance
interna

Il — Pre-
benchmarking

I -
Benchmarking

IV — Post-
benchmarking

V — Osservazioni
e correzioni

TAPPE
1.DEFINIRE |
SOGGETTI, LE AZIONI
DA ESSI COMPIUTEE |
METODI IMPIEGATI

2. DETERMINARE
PUNTI DI FORZA E
DEBOLEZZA

6. DETERMINARE |
METODI DI
ACQUISIZIONE DEI DATI
E DELLE CONOSCENZE

5. SCEGLIERE |
PARTNER DEL
BENCHMARKING

8. ANALIZZARE | GAP DI
PERFORMANCE

7. RACCOGLIERE | DATI
ED ORGANIZZARLI

12. METTERE IN OPERA
| MIGLIORAMENTI
STUDIATI

11. SVILUPPARE DEI
PIANI DI AZIONE

14. STIMARE IL

13. VERIFICARE LE SUCCESSO DEL

CONNESSIONI TRA LE PROCESSO E
VARIE FASI DI AZIONE RICALIBRARE GLI
OBIETTIVI

“ Gautron J. et al., “Le guide du benchmarking” tiédis d’Organisation (2003)

3. RIVEDERE E
MIGLIORARE LA
PERFORMANCE ATTUALE

4. STABILIRE DELLE
PRIORITA E INDIVIDUARE |
SOGGETTI DEL
ENCHMARKING

9. VALUTARE | POSSIBILI
MIGLIORAMENTI FUTURI

10. COMUNICARE |
RISULTATI DEL
BENCHMARKING E PORRE
DEGLI OBIETTIVI

15. RIDEFINIRE IL
SISTEMA A PARTIRE DAGLI
OBIETTIVI AGGIORNATI E
RITORNARE ALLA FASE |

® Riferimento: “Guide méthodologique du travail emmun”, IAAT 2005 http://www.arphi.fr
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Legenda di Figura 1

Azioni compiute dai soggetti

Soggetti coinvolti nel processo

Strumenti e metodi di processo

" #% %



6 ) $
$ $ % 3 /
n # $
6 )C -
ES$
CONNETTORE PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
PARTENZA ARRIVO
Difficolta nell'individuare flussi
Informazione ed precisi
educazione della Bassa qualita del materiale
Utenze . ) .
. Cassonetti, popolazione selezionato
domestiche che : e O, s
campane e isole Riduzione dei rifiuti in Adeguatezza delle modalita
effettuano la : . ; ; 5
RD ecologiche discarica di raccolta?
Recupero di materiali | Adeguatezza delle dimensioni
riciclabili dei cassonetti e dei punti di
raccolta?
Utenze Riduzione dei rifiuti in
o Cassonetti, discarica Difficolta di identificazione dei
commerciali e . . - ) e
) L campane e isole Recupero di materiali flussi traccianti e ripartizione
industriali che . S . ) o .
ecologiche riciclabili dei contributi dai Consorzi di
effettuano la . S - o -
RD (via assimilazione) Mlghor_e qual{ta del filiera
materiale riciclato
Difficile il raggiungimento di
Cassonetti, Riduzione della una buona qualita di compost
campane e Impianti di merceologia organica per lo spandimento in
isole compostaggio (umido)nella raccolta agricoltura (identificazione e
ecologiche del tal quale controllo inquinanti presenti)
Difficile commercializzazione
Cassonetti,
campane e . ) Differenze tra Nord — Centro
. . oo Sistema collaudato; )
isole Sistemi di recupero Ragaiungimento e Sud;
ecologiche, e riciclo (CONAI) -agglungimer Qualita del materiale di
Y obiettivi di riutilizzo
impianti di recupero
selezione
Carenza impianti di recupero
Impianti di Impianti di selezione | Presenza sul territorio; - eperge‘uco;
. L Difficolta mantenimento
trattamento e produzione CDR consenso sociale; - )
caratteristiche merceologiche
chimicheffisiche
Impianti di . . Sistema molto diffuso e Gestione postmortem;
Discarica . .
trattamento usato impatto ambientale
Impianti di . Migliori tecnologie Scarso consenso sociale
Termovalorizzatore . o A
trattamento Recupero energetico Insufficienze impiantistiche
n # $ % 8
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® OECD, 1994

" Si veda soprattutto il quaderno tecnico redattdB&ME http://www.ademe.fr/Collectivites/Dechets-
new/Mots-chiffres/indicateur _dechets.htm
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Definizioni Esempi 8
1 | TEMATICA Campo di applicazione RSU
2 | SOTTO TEMATICA Macrocategorie che formano la Classe 1
tematica
3 | NOME Denominazione precisa dell'indicatore | Quantita pro-capite di rifiuti
DELL'INDICATORE che corrisponda all’'obiettivo annui
perseguito e alla modalita di calcolo
4 | TIPLOGIA Indicatore di pressione, di stato, ecc.
5 | DEFINIZIONE Semantica precisa per la costruzione | Quantita di RSU prodotta
DELL'INDICATORE dell'indicatore e di tutte le nozioni utili | allanno da un cittadino
alla comprensione dell'indicatore italiano “medio”
(nozioni obiettivo)
6 | OBIETTIVI Obiettivi generali perseguiti Seguire I'evoluzione della
DELL'INDICATORE (informazioni apportate dall'indicatore) | produzione di RSU negli
anni
7 | UNITA DI MISURA Unita nella quale si esprime [kg/anno]
l'indicatore
8 | LIVELLO DI Numero di cifre dopo la virgola 1
PRECISIONE
9 | DATI DI RIFERIMENTO | Elementi (se presenti) di natura
(QUADRO regolamentare, mezzi europei,
NORMATIVO) nazionali o regionali che siano
riferimento per interpretare il valore
intrinseco dell'indicatore e fissino
I'obiettivo.
10 | DATI NECESSARI per Dati necessari per la costruzione Tonnellate di rifiuti prodotti
la costruzione dell'indicatore : definizione e anno di allanno
dell'indicatore riferimento del dato Numero di abitanti in
quell'anno
11 | MODALITA DI Formula matematica
CALCOLO = %
12 | FONTE DEI DATI *|| Produttore raccoglie e/o costituisce | ISTAT
*Produttore dei dati grezzi (fonte, origine) ONR
*Fornitore *|| Fornitore mette i dati grezzi o
*Riferimento del dato aggregati a disposizione
*Archiviazione del dato *QOrigine della fonte
*Scala territoriale di *Supporto dati
raccolta dato *Scala alla quale vengono raccolti i
dati
13 | PERIODICITA DI Aggiornamento dell'indicatore annua
AGGIORNAMENTO (frequenza)
DEL DATO
14 | DATA DELL'ULTIMO Data di diffusione

AGGIORNAMENTO

8 Si prende come esemplificazione uno degli indi¢aiii intuitivi e di facile comprensione, ovvera |
produzione pro capite annua dei rifiuti
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DELL’INDICATORE
15 | MODALITA DI Metodo di rappresentazione scelto
PRESENTAZIONE per presentare l'indicatore:
lillustrazione & complementare alla
modalita di calcolo e permette di
discernere meglio la definizione
dell'indicatore.
16 | SCALA TERRITORIALE | Scala territoriale di restituzione Italia (Nord, Centro e Sud)
dell'indicatore
17 | DISPONIBILITA DEI Come recuperare i dati e con quale
DATI E DIRITTI DI mezzo (disponibilita) ?
DIFFUSIONE Quali sono i diritti per diffondere i dati
che sono serviti alla creazione
dell'indicatore
18 | VALIDAZIONE Validazione presso i produttori dei dati
antecedente alla diffusione
dell'indicatore per evitare gli errori.
19 | LIMITI Avvertenze sull’interpretazione
DELL'INDICATORE dell'indicatore rispetto alla
debolezza/solidita dei dati in ingresso
(qualita, evoluzione del campo dei
dati, ecc) e della terminologia
utilizzata
20 | INFORMAZIONI Elementi contribuenti a migliorare
COMPLEMENTARI I'analisi dell'indicatore ma che non
partecipano alla sua costruzione
(informazioni sul contesto, dati
generali, azioni, mezzi utilizzati per
raggiungere l'obiettivo)
21 | DIFFICOLTA L’interpretazione dell'indicatore
RISCONTRATE talvolta delicata. La dispersione dei
dati alla base tra molte fonti puo
rendere difficoltosa I'interpretazione
dell'indicatore
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E= Indicatore

] 1 ODensita degll utenti
Densita dell’utenza domestica sl B degllaucent b
territorio serwvito dall'azienda
per 1'igiene urbana.

Numero degli utenti residenti

nella zona serwvita.

Provinciale w Superficie del territorio
n.ap serviti Area Territorio servi

Fornitore
comune ? provinciale

servito.

Monitorare 1'utenza servita

Record: (1) < ([T 1 [ ]k diez
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unita di

n.lD Descrizione misura tipologia
1 | Froduzione pro-capite R 2004 kpfab*anno
2 | Froduzione pro-capite RD 2004 kgfab*anno
3 | Froduzione pro-capite RI 2004 kpfab*anno
4 | Imgombranti a smatimento pro-capite 2004 kpfab*anno
__ 5 | Densita dall'utenza domestica abikmg
6 | Rifiute urbano pro-capite tratiats 2004 kpfab*anno
T | Totale pro-capite trattate 2004 (COR comprasod kpfab*anno g
8 | Uscite pro-capite - Cener e scarie® kpnfab*anno = E
g | Uscite pro-capite - Rifiuti da abbattiments fumi kpfab*anno 'E_E
10 | Uscite pro-capite - Rifiuti liguidi litrifab*znme E E
11 | Recupero energetico eletiico pro-capites 2004 Kihfab =
_12 | Recuparo energetico termico pro-capite 2004 kihyiab
13 ) Bifiute urbang pro-capite smaltits 2004 knfab*anno | Discarica
14 | Rifiuto pro-capite trattato 2004 kpfab*anno ,—’;
15 | Frazians organica sslazionata pro-capite kpfab™anno - =
18 | Werde pro-capite kpfab*anno 4 E_
17 | Fanghi pra-capita kpfab*anno E
__18 ] Altro pra-capits kpfab*anno E
18 | Bifiutz in ingresso pro-capite 2004 kgfab®anno | o ¥
20 | Uscita COR pro-capite knfab*anno | & 'E E
21 | Uscita aftro pro-capite™ knfab*anno E‘_q o
_ 22 | Scarto di selezions pro-capite kpfab*anno =

MNOTE

al

wd

- nan press in considerazione sabbie per reatton & letto fluids
. bioessiccato, biostabilizzato, frazione secca, metalli @ compast fuon specifica
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Matrice province -indicatori

Matrice V (nxm)

e N
/ N
n soggetti osservati m osservazioni
Province di Lazio, Indicatori ambientali
Lombardia e Emilia-
Romagna -
——

Trattamento preliminare dei dati:
® Metodo del nearest neighbour per ricostruire le misure v; mancanti;
® Analisi multivariata del set di indicatori scelto.

*  Aumentare il numero di indicatori Lecco
* [Diminuire il numero di soggetti — < Rieti

Sondrio

'0/0, ** KX
- $ /
$ 9
$ $ 3
+ < $ $ $

® Sj veda nota 1



Normalizzazione diVv ~ V*

Valori vj;
grande varieta di ordini di grandezza

AN

distanza dal migliore e
dal peggiore valore
(valoria 0 a 100)

normalizzazione dei valori degli indicatori
1
Direzionamento uniforme delle scale dei valori Vii

valori complementari 100-v;" di:

®  Produzione pro-capite RD
*  Recupero energetico elettrico pro-capite » Vvalori “positivi”
*  Recupero energetico termico pro-capite

I% I n
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Pesatura degli indicatori ambientali
metodologia AHP di Saaty

(AHP = processo di gerarchizzazione analitica)

4

Confronto coppia a coppia del set di indicatori

[ Matrice di comparazione AJ (mxm)

Valutazione della consistenza di A |:> [ indice di consistenza |CI

misura la validita dei pesi attribuiti alle singole coppie di confronto

===> gli errori commessi sono trascurabili

%1 ")

10 5j veda nota 1
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